Allgemeine Geschiftsbedingungen
der RuWa Unternehmensberatung fiir
Informationstechnik GmbH

A. Geltung der AGB

1. Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der RuWa GmbH (RuWa)
gelten fiir alle Rechtsgeschéfte mit Kunden, an denen ein Verbraucher nicht
beteiligt ist. Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen (einschliefilich
Dienst- und Beratungsleistungen) von der RuWa erfolgen ausschliefilich
aufgrund der AGB von der RuWa. Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschiftsbeziehungen zwischen der RuWa und dem Kunden in ihrer jeweils
giiltigen Fassung.

2. Spatestens mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung durch den
Kunden gelten die AGB als angenommen. Auf Verlangen stellt die RuWa
dem Vertragspartner ein Exemplar der AGB zur Verfiigung. Sie konnen
dariiber hinaus online unter http://www.ruwa.de eingesehen, herunter
geladen wund ausgedruckt werden. Entgegenstehende Allgemeine
Geschiftsbedingungen des Vertragspartners gelten nicht, auch wenn die
RuWa diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

B. Allgemeine Regelungen zum Vertrag

1. Vertragsschluss, Inhalt und Schriftformerfordernis

(1) Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige Vereinbarungen, die vor
oder bei Erteilung eines schriftlichen Antrages bzw. vor oder bei Abschluss
eines schriftlichen Vertrages getroffen werden, bediirfen zu Ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Alle Anderungen und Ergénzungen des
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schriftlich geschlossenen Vertrages, insbesondere in Projektbesprechungen
festgelegte Anderungen und Beschliisse, bediirfen zu Threr Wirksamkeit der
Schriftform. Die schriftliche Bestitigung der Anderungen oder Erganzungen
darf nur durch autorisierte Vertreter von der RuWa erfolgen. Der schriftlich
geschlossene Vertrag stellt die vollstindige Vereinbarung iiber die
Leistungspflichten von der RuWa dar.

(2) Angaben in einem Vertrag {iber Finanzierung (z.B. Leasing) sind lediglich
Zahlungsbedingungen und beriihren die Giiltigkeit des Vertrages i. U. nicht.

2. Beteiligung Dritter am Vertragsschluss

Hat ein Vertriebspartner von der RuWa beim Vertragsschluss mitgewirkt,
erkennt die RuWa Einwendungen des Kunden nicht an, die der Kunde aus
einem zusatzlichen Vertragsverhaltnis mit dem Vertriebspartner herleitet.

3. Leistungsfristen

(1) Leistungstermine und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie von
der RuWa schriftlich bestétigt worden sind und der Kunde der RuWa alle
zur Ausfithrung der Leistungen erforderlichen Informationen und
Unterlagen rechtzeitig mitgeteilt bzw.

zur Verfiigung gestellt, etwa vereinbarte Anzahlungen vereinbarungsgemaf
gezahlt, Genehmigungen und Freigaben erteilt sowie sonst erforderliche
Mitwirkungshandlungen vorgenommen hat. Vereinbarte Leistungsfristen
beginnen mit dem Datum der Auftragsbestitigung. Bei spater erteilten
Zusatz- oder Erweiterungsauftragen verlingern sich die Fristen
entsprechend. Teillieferungen sind innerhalb der von der RuWa
angegebenen Lieferfristen zuldssig, soweit sich Nachteile fiir den Gebrauch
daraus nicht ergeben.
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(2) Der Kunde verpflichtet sich, etwaige Terminverschiebungen rechtzeitig
mitzuteilen, um der RuWa eine entsprechende Disponierung zu
ermoglichen. Die RuWa verpflichtet

sich, den Kunden unverziiglich dariiber zu informieren, wenn sich die
Leistungserbringung aufgrund von Umstdnden, die aufierhalb der Sphére
von der RuWa liegen, verzogert oder unméglich wird.

(38) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht ausreichend nach
und verzogert sich hierdurch die Durchfithrung der vertraglichen
Leistungspflicht durch RUWA, so verldangern sich die vereinbarten Fristen
automatisch angemessen, mindestens jedoch um den Zeitraum der
Verzogerung. Aufierdem hat die RuWa den Anspruch an entsprechende
Anpassung der Vergiitung, wenn ihr hierdurch Mehraufwendungen
entstanden sind.

4. Leistungserbringung

(1) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auflerhalb des Einflussbereichs
von der RuWa liegende und von der RuWa nicht zu vertretende Ereignisse
wie hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen oder Arbeitskampfe entbinden
die RuWa fiir deren Dauer von der Pflicht zur Leistung. Vereinbarte
Leistungsfristen verlangern sich um die Dauer der Stérung; vom Eintritt der
Storung wird der Kunde in angemessener Weise unterrichtet. Ist das Ende
der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer als einen Monat, ist jede
Partei berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt entsprechend, wenn
die dort genannten Umstande bei einem Lieferanten oder Unterlieferanten
von der RuWa eintreten.

(2) Sofern die RuWa fiir die Erbringung ihrer Leistungen auf
Liefergegenstdnde angewiesen ist, die sie nicht selbst herstellt und die sie zur
Zeit der Auftragserteilung nicht im Lager hat, ist die RuWa zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt, soweit die RuWa von ihrem Lieferanten nicht
beliefert wird, sofern die RuWa die Nichtbelieferung nicht zu vertreten hat
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oder die RuWa die verkaufte Ware trotz zumutbarer Anstrengungen nicht
oder nur wesentlich iiberteuert beschaffen kann. Die RuWa wird den
Kunden wunverziiglich tiiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistungen
informieren und dem Kunden gegebenenfalls bereits erbrachte
Gegenleistungen erstatten.

(3) Uberschreitet der Kaufer durch seinen Abruf sein Kreditlimit, so ist die
RuWa von der Pflicht zur Leistung befreit. Dem Kunden wird jedoch die
Moglichkeit geboten, bei der Uberschreitung des Kreditlimits gegen
Barzahlung Ware zu beziehen.

(4) Die RuWa kann Konstruktions- und Formédnderungen des
Vertragsgegenstandes vornehmen, soweit diese Veranderungen nicht
grundlegend sind und durch diese Verdnderungen der gewdhnliche oder
vertragsgemafle Zweck allenfalls unerheblich eingeschrankt wird.

5. Ubergang der Sachgefahr

(1) Die Gefahr eines zufélligen Untergangs der zu liefernden Sachen geht auf
den Kunden iiber, sobald sie dem Kunden iibergeben wurden. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kunde sich in Annahmeverzug befindet.

(2) Die Gefahr eines zufélligen Untergangs der zu versendenden Sachen geht
bereits zu dem Zeitpunkt auf den Kunden iiber, zu dem eine Sendung an die
den Transport ausfithrende Person tiibergeben worden ist oder zwecks
Versendung das Lager verlassen hat. Dies gilt auch im Fall einer frachtfreien
Lieferung und wenn der Kunde eine Versendung der Ware ausdriicklich
oder konkludent, insbesondere durch die Angabe einer Lieferanschrift,
gewiinscht hat. Verzogert sich hierbei der Versand auf Wunsch des Kunden,
geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs mit der Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden iiber, wobei die RuWa berechtigt, aber
nicht verpflichtet ist, die Lieferung im Namen und auf Rechnung des
Kunden zu versichern.
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6. Eigentumsvorbehalt

(1) Die RuWa behilt sich das Eigentum an gelieferten Sachen vor, bis
samtliche Anspriiche, die der RuWa gegen den Kunden jetzt oder im
Zusammenhang mit den gelieferten Sachen zukiinftig zustehen, beglichen
sind. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum zur Sicherung
der der RuWa zustehenden Saldoforderung.

(2) Eine Verduflerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte,
insbesondere ihre Verbindung mit Gegenstanden Dritter, ist dem Kunden
nur im ordnungsgemdflen Geschaftsverkehr gestattet. Der Kunde ist nicht
berechtigt, die Vorbehaltsprodukte anderweitig zu verpfinden, zur
Sicherheit zu tiibereignen oder sonstige, das Eigentum von der RuWa
gefdahrdende Verfligungen zu treffen.

(3) Der Kunde tritt bereits jetzt die Forderung aus der Weiterverdufierung an
die RuWa ab; der RuWa nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Verauflert
der Kunde die Vorbehaltsprodukte nach Verbindung oder zusammen mit
anderen Waren, so gilt die Forderungsabtretung als nur in Hohe des Teils
vereinbart, der dem zwischen der RuWa und dem Kunden vereinbarten
Preis zuziiglich einer Sicherheitsmarge von 10 % dieses Preises entspricht.

(4) Der Kunde ist widerruflich erméchtigt, die an der RuWa abgetretenen
Forderungen treuhanderisch fiir die RuWa im eigenen Namen einzuziehen.
Die RuWa kann diese Ermaéachtigung sowie die Berechtigung zur
Weiterverdufierung widerrufen, falls der Kunde seinen wesentlichen
Pflichten, z.B. der Zahlung, nicht nachkommt. Kommt der Kunde seinen
wesentlichen Pflichten nicht nach, ist er verpflichtet, auf Verlangen von der
RuWa die erforderlichen Daten mitzuteilen, insbesondere Namen, Adresse,
Telefonnummer des Kiufers und die an ihn verauflerten Waren, damit die
RuWa dem Kaufer gegeniiber die Abtretung der Forderung anzeigen und
diese selbst einziehen kann.

(5) Bei
Vorbehaltseigentums oder des abgetretenen Zahlungsanspruchs durch Dritte

Pfandungen  oder anderen  Beeintrachtigungen  des
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ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich auf den Eigentumsvorbehalt und
das Eigentum von der RuWa sowie auf die Forderungsabtretung
hinzuweisen. Zusatzlich ist der Kunde verpflichtet, die RuWa unverziiglich
telefonisch und unter Angabe des Sachverhalts zu informieren und auf
Verlangen zusétzlich schriftlich zu unterrichten. Der Kunde ist weiterhin
verpflichtet, der RuWa den Namen des oder der Dritten, die eine Sach- oder
Forderungspfandung  betreiben oder sonstige Beeintrachtigungen
verursachen, so mitzuteilen, dass die RuWa in der Lage ist, ihre rechtlichen
Interessen dem Dritten gegeniiber zu wahren. Die Kosten einer Abwehr
solcher Zugriffe tragt der Kunde.

(6) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesamten zu
sichernden Forderungen von der RuWa um mehr als 10%, so ist der Kunde
berechtigt, insoweit Freigabe zu verlangen.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Haben sich die Vertragsparteien nicht auf einen bestimmten Preis
geeinigt, so bestimmt sich der Preis nach der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltigen Preisliste von der RuWa zuziiglich
Verpackungs-, Transport- und Transportversicherungskosten sowie der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Hohe der Stundensdtze, Reise- und
sonstige Nebenkosten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste von
der RuWa.

(2) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten folgende
Zahlungsbedingungen:

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Alle
Rechnungen von der RuWa sind sofort ohne Abzug fillig und zahlbar, es sei
denn, die RuWa weist in der Rechnung eine Zahlungsfrist aus. Leistet der
Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung bzw. nicht
innerhalb der in der Rechnung ausgewiesenen Zahlungsfrist nach Zugang der
Rechnung oder leistet der Kunde nicht innerhalb des vertraglich anderweitig
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vereinbarten Zahlungsziels, gerit er gemif$ § 286 Abs. 2 Ziff. 1 bzw. 2 BGB
ohne weitere Mahnung in Verzug; Ereignis i. d. S. ist der Zugang der
Rechnung. Dies hat zur Folge, dass gemifS § 288 Abs. 2 BGB Verzugszinsen in
Héhe von acht Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz geschuldet werden.
Die RuWa behiilt sich die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens
vor.

(38) Fiir die Rechnungslegung bei Teilleistungen wird § 632 a BGB
ausdriicklich abbedungen. Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist,
erfolgt die Abrechnung von Teilleistungen im Monatsthythmus zum
Monatsende nach Leistungsstand.

(4) Sind zur Herstellung der Betriebsbereitschaft der von der RuWa
gelieferten Sachen Installation, Montage und Einrichtungen erforderlich, so
werden diese Leistungen von der RuWa gesondert in Rechnung gestellt, es
sei denn, die Parteien haben ausdriicklich eine entgegenstehende Abrede
getroffen. Samtliche Unterstiitzungsleistungen, die die RuWa anbietet und
die der Kunde in Anspruch nehmen mochte, sind gesondert nach Aufwand
zu vergiiten.

(5) Preiserhohungen aufgrund der Erhohungen der gesetzlichen
Umsatzsteuer tragt der Kunde.

8. Vertragliches Pfandrecht

Der RuWa steht wegen der Forderung aus diesem Vertrag fiir ihre
Leistungen ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund dieses Vertrages in
ihren Besitz gelangten Gegenstande zu. Das Pfandrecht besteht auch wegen
Forderungen aus frither  durchgefiihrten Arbeiten, Lieferungen und
sonstigen Leistungen, soweit sie mit dem Gegenstand, an dem die Leistung
erbracht wird, in Zusammenhang stehen.
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9. Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Ubertragung von Rechten und
Pflichten

(1) Der Kunde kann gegeniiber der RuWa mit einer Forderung nur
aufrechnen, wenn diese von der RuWa unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht, das auf einem
anderen Vertragsverhaltnis mit der RuWa beruht, nicht geltend machen.

(2) Die RuWa ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen
Dritten zu iibertragen. Die Ubertragung von Pflichten auf einen Dritten ist
ohne die Zustimmung des Kunden wirksam.

C. Pflichtverletzungen und Haftung

1. Rechte von der RuWa bei Zahlungsverzug des Kunden

(1) Die RuWa kann, ungeachtet der ihr sonst zustehenden Rechte, die
gelieferten Sachen zur Sicherung ihrer Anspriiche zuriickfordern bzw.
zuriicknehmen, wenn der Kunde mit seiner Zahlungspflicht in Verzug gerét.
Die RuWa muss dem Kunden diese Mafinahme zuvor angekiindigt und eine
angemessene Nachfrist zur Zahlung gesetzt haben. Die RuWa wird dem
Kunden binnen eines Monats nach der Riicknahme erklaren, welche weiteren
Rechte die RuWa im Zusammenhang mit dem Zahlungsverzug des Kunden
geltend machen wird. Diese Monatsfrist beginnt erst, wenn die RuWa alle
gelieferten Sachen in deren Gesamtheit vom Kunden zuriickerhalten hat. Die
Regelung in Punkt B. 7. bleibt davon unberiihrt.

(2) Die RuWa kann die Durchfiihrung eines Vertrages bzw. mehrerer, zeitlich
und sachlich miteinander verbundener Vertrage einstellen, wenn der Kunde
mit einer ihm obliegenden Zahlung in Verzug kommt oder wenn konkrete
Anhaltspunkte einer bevorstehenden Zahlungsunfahigkeit des Kunden
vorliegen. In diesem Fall kann die RuWa Zahlung bzw. Teilzahlung Zug-um-
Zug gegen Lieferung bzw. Teillieferung verlangen, auch wenn im Vertrag
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fir die RuWa eine Vorleistungspflicht vereinbart wurde. Die RuWa ist
zusatzlich berechtigt, fiir noch nicht fallige Forderungen die Bestellung
ausreichender Sicherheiten zu verlangen. Stellt der Kunde die verlangten
Sicherheiten nicht oder nicht in ausreichender Hohe, kann die RuWa
ihrerseits die Leistung zuriickhalten und die sich aus der Pflichtverletzung
des Kunden ergebenden Anspriiche geltend machen.

2. Rechte von der RuWa bei Annahmeverzug

(1) Nimmt der Kunde die ihm angebotene vertragsgemafle Leistung nicht an,
ist die RuWa nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist berechtigt,
iber die zu liefernden Sachen anderweitig zu verfiigen. Fiir die RuWa
besteht keine Verpflichtung zu einer Ersatzlieferung, wenn die verkaufte
Ware trotz zumutbarer Anstrengungen nicht oder nur wesentlich tiberteuert
beschafft werden kann. Unter diesen Umstinden erlischt der
Ersatzlieferungsanspruch des Kunden, nachdem der RuWa dem Kunden die
Unmoglichkeit oder erhebliche Erschwerung angezeigt hat, es sei denn, der
Kunde erkldrt sich mit einer von der RuWa angebotenen alternativen
Liefermoglichkeit einverstanden.

(2) Nimmt der Kunde die von der RuWa angebotene vertragsgemaéfie
Leistung nicht an und befindet er sich aufgrund dessen im Annahmeverzug,
kann die RuWa, ohne einen Nachweis, 15 % des vereinbarten Preises fiir die
angebotene Leistung als Entschddigung verlangen. der RuWa bleibt die
Geltendmachung eines tatsdchlich hoheren Schadens vorbehalten. Dem
Kunden ist es unbenommen nachzuweisen, dass der RuWa nur ein
wesentlich niedrigerer oder iiberhaupt kein Schaden entstanden ist.

(38) Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert, ist die RuWa
berechtigt, dem Kunden die durch eine Lagerung entstehenden Kosten,
mindestens 0,03 % des Rechnungsbetrages pro angefangenem Tag, in
Rechnung zu stellen. Dieser Anspruch steht der RuWa ab dem ersten Monat
nach Anzeige seiner Versandbereitschaft zu.
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3. Untersuchungspflichten des Kunden

Der Kunde hat die gelieferte Ware nach Erhalt unverziiglich auf Mangel,
insbesondere auf Mengenabweichungen und offensichtliche sonstige
Maingel, zu untersuchen (§ 377 HGB). Offensichtlich in diesem Sinne sind
Maingel, die so offen zu Tage treten, dass sie auch dem nicht fachkundigen
Durchschnittskdufer ohne besondere Aufmerksamkeit und ohne weiteres
auffallen. Stellt der Kunde fest, dass die Lieferung vom Vertragsgegenstand
abweicht, muss er die Ware unversehrt zur Riicksendung bereithalten.
Mengenabweichungen, offensichtliche Méngel und Fehllieferungen hat der
Kunde der RuWa innerhalb von fiinf Arbeitstagen (= Arbeitstage sind
Montag bis Freitag) nach Ablieferung schriftlich mitzuteilen. Nach Ablauf
dieser Riigefrist sind jegliche Gewahrleistungsanspriiche wegen
Mengenabweichungen und offensichtlichen Mangeln ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der Mitteilung. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fiir Mengenabweichungen und offensichtliche Méngel, fiir den
Zeitpunkt der Feststellung und die Rechtzeitigkeit der Absendung der
Mitteilung an der RuWa. Bei jeder Méangelriige steht der RuWa das Recht zur
Besichtigung und Priifung der beanstandeten Leistung bzw. des
beanstandeten Liefergegenstandes zu. Dafiir wird der Kunde der RuWa die
notwendige Zeit und Gelegenheit einrdumen.

4. Gewihrleistung der der RuWa bei Kaufvertrigen

(1) Die Gewabhrleistungspflichten beginnen mit der Ablieferung der Sachen.
Die Gewahrleistungsfrist im Fall einer Versendung der Waren beginnt mit
Zurverfligungstellung der Sache an dem Bestimmungsort des Kunden,
jedoch spatestens zwei Wochen nach dem Versand der Sachen zu laufen. Die
Gewahrleistungsfrist betrdgt, soweit nicht anders vereinbart, ein Jahr.
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(2) Die RuWa leistet zundchst nach ihrer Wahl die Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfiillung). der RuWa steht zur
Ausiibung seines diesbeziiglichen Wahlrechts eine Uberlegungsfrist von
mindestens 48 Stunden, bezogen auf zwei Arbeitstage (= Arbeitstage sind
Montag bis Freitag), gerechnet ab dem Eingang der Mitteilung des Kunden
bei der RuWa, zu. Der Kunde hat zwei Nacherfiillungsversuche wegen
desselben Mangels zu dulden. Scheitert die Nacherfiillung, kann der Kunde
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder
Riickgangigmachung des  Vertrages  (Riicktritt) verlangen. Das
Riicktrittsrecht ist jedoch fiir nur geringfiigige Vertragswidrigkeiten
(Pflichtverletzungen), geringfiigige
Mengenabweichungen oder Mangel, ausgeschlossen. Der Kunde hat der
RuWa bei der Fehlerbeseitigung im Rahmen des ihm Zumutbaren zu
unterstiitzen.

(3) Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt vom
Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des geriigten
Mangels gegen die RuWa zu.

(4) Sind die aufgetretenen Fehler auf Umstdnde zuriickzufiihren, die die
RuWa nicht zu vertreten hat, sondern die aus dem Risikobereich des Kunden
stammen, entféllt eine Gewahrleistungspflicht. Dies gilt zum Beispiel bei
Storungen infolge Benutzung ungeeigneten Betriebsmaterials oder im Falle
einer Nichtbeachtung von Installationsvoraussetzungen. Des weiteren
entfillt eine Gewéhrleistung, wenn der Kunde Anderungen oder Eingriffe
am Kaufgegenstand vorgenommen hat, es sei denn, der Kunde weist im
Zusammenhang mit der Fehlermeldung an die RuWa nach, dass der Eingriff

insbesondere fur nur

fiir den Fehler nicht urséchlich war.

(5) Zugesicherte Eigenschaften sind nur diejenigen, die als solche bezeichnet
sind. Die Zusicherung gilt langstens bis zum Ablauf der
Gewahrleistungsfrist. Sind die zugesicherten Eigenschaften nicht oder nur
teilweise erfiillt, hat der Kunde zundchst Anspruch auf unverziigliche

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der
RuWa Unternehmensberatung fiir Informationstechnik GmbH

(! | i
J
¥ 4

r
L
UV d

Nachbesserung durch der RuWa. Gelingt diese Nachbesserung nicht oder
nur teilweise, hat der Kunde Anspruch auf eine angemessene Herabsetzung
des Preises.

(6) Bezieht der Kunde Updates oder Upgrades von Standardsoftware von
einem Dritten (bspw. durch Online-Download via Internet), so haftet die
RuWa nicht fiir daraus entstehende Fehler und Méngel. Dem Kunden obliegt
der Nachweis, dass ein Fehler oder Mangel nicht auf einem bei dem Dritten
bezogenen Update oder Upgrade beruht.

(7) Der Kunde soll Fehler, die bei vertragsgemafSer Nutzung auftreten, der
RuWa unverziiglich in nachvollziehbarer Form mit Angabe der fiir eine
Fehlerbeseitigung geeigneten Information schriftlich melden. Die
Fehlerbeseitigung findet am Sitz von der RuWa statt. Der Kunde wird den
Kaufgegenstand ordnungsgemaf$ verpackt anliefern.

(8) Ist die RuWa auf Grund einer Fehlermeldung des Kunden tatig
geworden, ohne dass ein Fehler vorlag, oder ist die RuWa fiir eine
vorgenommene Fehlerbeseitigung nicht gewahrleistungspflichtig gewesen,
kann die RuWa vom Kunden die Vergiitung ihres damit verbundenen
Aufwandes auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Leistungsbewirkung
gliltigen RuWa-Preisliste verlangen.

(9) Unberiihrt von den vorstehenden Regelungen bleibt Punkt D. 5.

5. Haftung

(1) Die RuWa haftet nur fiir grob fahrldssige oder vorsatzliche
Pflichtverletzungen sowie fiir Anspriiche des Kunden nach dem
Produkthaftungsgesetz oder fiir Anspriiche wegen Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Die RuWa haftet nicht fiir entgangenen
Gewinn, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschdden und Anspriiche Dritter
mit Ausnahme von Anspriichen aus der Verletzung von Schutzrechten
Dritter.
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(2) Soweit die Haftung fiir fahrldssige Pflichtverletzungen nicht
ausgeschlossen werden kann, beschrankt sich die Schadensersatzhaftung von
der RuWa auf den nach der Art der Lieferung und Leistung vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Schaden.

(3) Soweit die Haftung der RuWa gegentiber beschrankt oder ausgeschlossen
ist, gilt

dies auch im Hinblick auf eine personliche Schadenersatzhaftung von
gesetzlichen Vertretern, Arbeitnehmern, freien Mitarbeitern, sonstigen
Vertretern und Erfiillungsgehilfen von der RuWa.

(4) Die RuWa haftet nicht fiir auftretende Mangel, die im Zusammenhang
mit einer durch den Kunden vorgenommenen oder sonst veranlassten
Anderung der Systemumgebung oder sonstigen Fremdeinfliissen stehen. Es
obliegt dem Kunden nachzuweisen, dass auftretende Mangel nicht kausal
auf einer Anderung der Systemumgebung oder sonstigen Fremdeinfliissen
beruhen.

D. Besondere Vereinbarungen fiir Serviceleistungen

1. Notwendige Neukalkulation

Der Kunde ist verpflichtet, die RuWa vollstandig {iber alle Umstédnde, die die
Realisierung der mit der RuWa getroffenen Vereinbarungen betreffen, zu
informieren. Bei der Kalkulation der Leistungen geht die RuWa von der
Richtigkeit der vom Kunde zur Verfliigung gestellten Informationen aus.
Sollten diese Informationen nicht zutreffen oder unvollstindig sein und
dadurch mehr Aufwendungen seitens der RuWa notwendig werden, wird
das Angebot grundsétzlich unverbindlich und von der RuWa entsprechend
neu kalkuliert.
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2. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Die RuWa setzt fiir eine erfolgreiche Projektrealisierung voraus, dass der
Auftraggeber im Bereich seiner Betriebssphére alle Voraussetzungen fiir die
Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter von der RuWa im
Datenverarbeitungsumfeld schafft, die zur
Leistungserbringung erforderlich sind. Insbesondere sind die zur
Durchfithrung der Arbeiten notwendigen Informationen rechtzeitig zur
Verfiigung zu stellen. Der Auftraggeber wird der RuWa im Rahmen der
Ausfithrung der zu erbringenden Leistungen jede notwendige
Unterstiitzung und Mitwirkung (wie z. B. Informationen, Sachmittel,
Rechenzeiten, Testdaten,
unentgeltlich gewahren.

(2) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht ausreichend nach
und verzogert sich hierdurch die Durchfithrung der vertraglichen
Leistungspflicht durch die RuWa, so verlangern sich die vereinbarten Fristen

ordnungsgemaéfien

Arbeitsplatze, Kommunikationsmittel)

automatisch angemessen, mindestens jedoch um den Zeitraum der
Verzogerung. Auflerdem hat der RuWa den Anspruch an entsprechende
Anpassung der Vergiitung, wenn ihr hierdurch Mehraufwendungen
entstanden sind.

3. Vergiitung

Serviceleistungen werden, soweit vertraglich nicht anders vereinbart, von
der RuWa nach Zeitaufwand aufgrund der geltenden Stundensétze gemafs
der Preisliste von der RuWa in Rechnung gestellt. Fahrtkosten werden
pauschal nach Entfernungszonen oder km-Pauschale in Rechnung gestellt.
Zusatzlich werden die angefallenen Reise-, Unterbringungs- und
Materialkosten nach den Sitzen der jeweils geltenden Preisliste von der
RuWa nach abrechenbarem Aufwand berechnet.

Seite 7 von 9



4. Abnahme und Ubergabe der Leistungen

(1) Zur Abnahme der von der RuWa erbrachten Leistungen wird ein
Ubergabeprotokol erstellt. Der Auftraggeber bestitigt mit seiner Unterschrift,
dass alle Leistungen im Rahmen des Auftrages erbracht und iibergeben
wurden und der Auftrag abgeschlossen ist. Sind Teilleistungen vereinbart,
gilt diese Regelung entsprechend.

(2) Bei HelpDesk-Vertragen wird von der RuWa ein monatlicher
Statusbericht erstellt, der unverziiglich vom Kunden zu kontrollieren ist. Hat
der Kunde Fehler des Berichts nicht binnen 14 Tagen nach dessen Zugang
gegeniiber der RuWa schriftlich oder per Email gertigt, gilt der Statusbericht
als genehmigt.

(3) Bewirkt die RuWa nach der Ubergabe des Projektes Leistungen an
Auftraggeber, werden diese Leistungen gesondert und auf der Grundlage
der jeweils aktuellen Preisliste von der RuWa in Rechnung gestellt, es sei
denn, der Auftraggeber hat mit der RuWa diesbeziiglich einen gesonderten
Vertrag (z. B. in Form eines Wartungs- und/oder Hotline-Vertrages)
geschlossen.

5. Gewihrleistung bei werkvertraglichen Leistungen

(1) Die Gewabhrleistungspflichten beginnen mit der Abnahme des Werkes.

(2) Der Kunde ist zur Abnahme eines Werkes verpflichtet, sobald der RuWa
ihm die Beendigung der Arbeiten mitgeteilt hat. Der Abnahme steht es
gleich, wenn der Kunde die Leistung binnen einer von der RuWa gesetzten
angemessenen Frist nicht abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist. Die
RuWa gewidhrleistet eine dem Stand der Technik entsprechende
ordnungsgemafie Ausfithrung der Arbeiten. Im Rahmen der Gewdhrleistung
erlischt der Gewaihrleistungsanspruch fiir diese Arbeiten mit dem Ende der
Gewdhrleistungsfrist.

(3) Im Ubrigen verjéhren die Gewdhrleistungsanspriiche nach einem Jahr,
soweit
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nichts anderes vereinbart worden ist.

(4) Es gelten die Regelungen unter Punkt C. 4. entsprechend.

(5) Ist die RuWa auf Grund einer Fehlermeldung des Kunden tétig
geworden, ohne dass ein Fehler vorlag, oder ist der RuWa fiir eine
vorgenommene Fehlerbeseitigung nicht gewahrleistungspflichtig gewesen,
kann der RuWa vom Kunden die Vergiitung ihres damit verbundenen
Aufwandes auf der Grundlage der zum Zeitpunkt der Leistungsbewirkung
giiltigen RuWa-Preisliste verlangen.

6. Eigentum an Materialien

Mit der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Entgelts, einschlieflich der
Vergiitung von Zusatzleistungen iiber das urspriingliche Auftragsvolumen
hinaus, gehen die erstellten Konzepte und Unterlagen in das Eigentum des
Auftraggebers tiber.

7. Datenverlust

Die RuWa setzt es als unbedingt erforderlich voraus, dass beim Auftraggeber
eine jederzeit funktionsfiahige Datensicherung vorliegt. Die Durchfithrung
und Gewidbhrleistung einer ordnungsgemafien Datensicherung obliegt
ausschlieilich dem Auftraggeber, es sei denn, die RuWa hat sich hierzu
ausdriicklich schriftlich verpflichtet. Schadensersatzanspriiche eines Kunden
gegen die RuWa fiir den Verlust von Daten sind ausgeschlossen, wenn bei
ordnungsgeméfler Datensicherung durch den Kunden der Schaden nicht
eingetreten wiére.
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E. Reparatureinsendungen fiir Hardware

1. Versendung/Verpackung/Zubehor

(1) Einsendungen von Ware zur Reparatur miissen frei Haus an die
Geschiftsadresse von der RuWa erfolgen. Die Riicksendung der Ware erfolgt
auf Kosten des Kunden. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht fiir
Ware, die noch der gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten
Gewdihrleistung unterliegt.

(2) Waren sind ordnungsgemdfs verpackt, moglichst in ihrer
Originalverpackung, zur Reparatur einzusenden. Im Falle von
Laserdruckern sind Toner, Resttonerbehalter, Entwicklereinheit und
Trommeln zu entfernen und die Versandvorschriften des Herstellers zu
beachten.

(3) Eventuell mitgeliefertes Zubehor und eingebaute Optionen sind vom
Kunden auf dem Lieferschein oder Reparaturauftrag zu vermerken. Nicht
aufgefiihrtes Zubehor wird bei Verlust nicht ersetzt.

(4) Die zuriickgesandte Ware hat der Kunde wunverziiglich auf
Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu iiberpriifen. Transportschiaden oder
Fehlmengen sind dem anliefernden Spediteur oder Paketdienst sofort zu
melden und auf den Frachtpapieren zu vermerken. Erfolgt eine Information
an die RuWa nicht innerhalb von 7 Tagen nach Ubernahme, gilt die zuriick
gesandte Ware als vollstandig und unversehrt zurtick iibersandt.

2. Reparaturauftrag/Kostenvoranschlag

(1) Der Reparatureinsendung ist ein detaillierter Fehlerbericht und, sofern
moglich, Probeausdrucke und Testdateien auf Datentragern beizufiigen.

(2) Wird vor der Reparatur die Erstellung eines Kostenvoranschlags
gewiinscht, hat der Kunde dies auf den Begleitpapieren deutlich zu
vermerken. Erteilt der Kunde keinen Reparaturauftrag, hat er der RuWa die
Erstellung des Kostenvoranschlags zu vergiiten.
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F. Schlussregelungen

1. Rahmenbedingungen

Ein zwischen dem Kunden und der RuWa geschlossener Vertrag unterliegt
ausschlieilich deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die
Vertragssprache ist deutsch. Gerichtsstand ist Koln. Die RuWa ist auch
berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Erfiillungsort fiir die Lieferungen
und Leistungen von der RuWa sowie der Zahlungsort fiir Zahlungen des
Kunden ist KoIn.

2. Ausfuhr von Datenverarbeitungsanlagen

Die Ausfuhr von Datenverarbeitungsanlagen unterliegt gesonderten
Ausfuhrkontrollbestimmungen. Die Ausfuhr bedarf der Zustimmung der
zustandigen Stellen.

3. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden Bedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich in den Bedingungen
eine Liicke befinden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder
zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung treten, die, soweit
rechtlich moglich, dem am nédchsten kommt, was der Verwender bzw. die
Vertragsparteien gewollt haben oder was der Verwender bzw. die
Vertragsparteien gewollt haben wiirden, wenn sie den Punkt bedacht hétten.

Stand der AGB: 1. November 2006
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